Regulamin dystrybucji

Data aktualizacji: 15 lipca 2020 .

§1
Postanowienia ogélne i podstawa prawna

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez
Aviva sp. z 0. o. (,Dystrybutora”) ustugi posrednictwa w zby-
waniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez Aviva Investors Poland
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,Towarzystwo”)
zgodnie z wymogami okreslonymiw §26-27 Rozporzadzenia
Ministra Finansow, Inwestycji | Rozwoju z dnia 3 pazdzier-
nika 2019 r. w sprawie postepowania podmiotéw prowa-
dzacych dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutow uczest-
nictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do
takich instrumentow, wydanego na podstawie art. 32a ust. 9
ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi
(Dz.U.z2018r. poz. 1355,z pdzn. zm.).

2. Regulamin powinien zosta¢ przekazany Klientowi, przy
uzyciu trwatego nosnika informacji, przed przyjeciem pierw-
szego Zlecenia.

§2

Definicje

1) Dyspozycja - oS$wiadczenie woli Klienta zwiazane
7 uczestnictwem w Funduszu niebedace Zleceniem.

2) Dystrybutor - Aviva Sp.z o.0.

3) Fundusz - fundusz inwestycyjny otwarty lub specjali-
styczny fundusz inwestycyjny otwarty utworzony i zarza-
dzany przez Towarzystwo oraz subfundusze wchodzace
w sktad funduszu inwestycyjnego otwartego lub specjali-
stycznego funduszu inwestycyjnego otwartego.

4) Klient - osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
ktore sg uczestnikami funduszy lub sag zainteresowane
Swiadczeniem na ich rzecz ustugi posrednictwa w zbywa-
niu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa, albo na rzecz
ktorych ww. ustuga jest Swiadczona.

5) Klient Detaliczny - podmiot, na ktorego rzecz jest lub
ma by¢ $wiadczona ustuga, albo ktéremu proponowane
jest nabycie jednostek uczestnictwa, niebedacy klientem
profesjonalnym albo bedacy klientem profesjonalnym,
ktorego traktuje sie, $wiadczac na jego rzecz ustugi, albo
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proponujac nabycie jednostek uczestnictwa jak klienta
detalicznego. Za Klienta Detalicznego uwaza sie klienta
indywidualnego lub klienta instytucjonalnego niebeda-
cego Klientem Profesjonalnym.

Klient Profesjonalny - podmiot, na ktorego rzecz jest
lub ma by¢ swiadczona ustuga, albo ktéremu propono-
wane jest nabycie jednostek uczestnictwa, posiadajacy
doswiadczenie i wiedze pozwalajace na podejmowanie
wtasciwych decyzji inwestycyjnych, jak réwniez na wtas-
ciwa ocene ryzyka zwiazanego z tymi decyzjami, ktory
jest:

a) bankiem krajowym, bankiem zagranicznym lub insty-
tucja kredytowa,

b) firma inwestycyjna,

c) krajowym zaktadem ubezpieczen albo zagranicznym
zaktadem ubezpieczen lub krajowym zaktadem rea-
sekuracji albo zagranicznym zaktadem reasekuracji,
w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015r. o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, prowa-
dzacym dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

d) funduszem inwestycyjnym, alternatywng spétka
inwestycyjng lub inna instytucja wspdlnego inwe-
stowania, towarzystwem funduszy inwestycyjnych,
zarzadzajacym ASI, spotka zarzadzajaca lub zarzadza-
jacym z UE,

e) funduszem emerytalnym albo towarzystwem emery-
talnym w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997
r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytal-
nych,

f) towarowym domem maklerskim w rozumieniu
ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o gietdach towa-
rowych,

g) podmiotem zawierajacym, w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, na wiasny rachunek trans-
akcje na rynkach kontraktow terminowych, opgcji lub
innych instrumentéw pochodnych albo na rynkach
pienieznych wytacznie w celu zabezpieczenia pozycji
zajetych na tych rynkach lub dziatajagcym w tym celu
na rachunek innych cztonkow takich rynkow, o ile
odpowiedzialnos¢ za wykonanie zobowigzan wynika-

jacych z tych transakcji ponosza uczestnicy rozlicza-
jacy tych rynkow,



h) instytucja finansowa inng niz wskazane w lit. a-g,

i) inwestorem instytucjonalnym innym niz wskazany
w lit. a-h, prowadzacym dziatalnos¢ regulowana na
rynku finansowym,

j) podmiotem prowadzacym poza granicami Rzeczy-
pospolitej Polskiej dziatalnos¢ na warunkach rowno-
waznych z dziatalnoscia prowadzong przez podmioty
wskazane w lit. a-i,

k) przedsiebiorca spetniajgcym co najmniej dwa z poniz-
szych wymogow, przy czym rownowartos¢ w ztotych
kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zasto-
sowaniu $redniego kursu euro ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski na dzien sporzadzenia przez
danego przedsiebiorce sprawozdania finansowego:

+ suma bilansowa tego przedsiebiorcy wynosi co
najmniej rownowartos¢ w ztotych 20 000 000 euro,

« osiagnieta przez tego przedsiebiorce wartosé przy-
chodoéw ze sprzedazy wynosi co najmniej rowno-
warto$¢ w ztotych 40 000 000 euro,

« kapitat wtasny lub fundusz wtasny tego przedsie-
biorcy wynosi co najmniej réwnowarto$¢ w zto-
tych 2 000 000 euro,

[) organem publicznym, ktéry zarzadza dtugiem pub-
licznym, bankiem centralnym, Bankiem Swiatowym,
Miedzynarodowym Funduszem Walutowym, Euro-
pejskim Bankiem Centralnym, Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym lub inng organizacjg miedzynarodowa
petniaca podobne funkcje;

m) innym inwestorem instytucjonalnym, ktérego podsta-
wowym przedmiotem dziatalnosci jest inwestowanie
w instrumenty finansowe, w tym podmiotem zajmu-
jacym sie sekurytyzacja aktywow lub zawieraniem
innego rodzaju transakgcji finansowych;

n) podmiotem innym niz wskazane w lit. a-m, ktéry jest
traktowany jak klient profesjonalny.

7) Pracownik - kazda osoba zatrudniona przez Dystrybu-
tora na podstawie umowy o prace.

8) Towarzystwo - Aviva Investors Poland Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S. A.

9) Zlecenie - zlecenie nabycia, odkupienia, zamiany lub
konwersji jednostek uczestnictwa Funduszu.

§3
Sposob identyfikacji Klientow
1. Przed przyjeciem Zlecenia Pracownik dokonuje identyfi-

kacji Klienta.

2. Proces identyfikacji przeprowadzany jest na podstawie
okazanych przez Klienta nastepujacych dokumentow:

a) w przypadku osoby fizycznej: dowodu tozsamosci lub
paszportu lub karty pobytu,

b) w przypadku osoby prawnej: aktualnego odpisu z Krajo-
wego Rejestru Sadowego (KRS) albo wydruku informaciji
odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z KRS, lub innego
wtasciwego rejestru, a w przypadku ich braku innego
dokumentu pozwalajacego na jednoznaczna identyfika-
cje podmiotu oraz jego formy prawej,

c) w przypadku jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawej: aktualnego odpisu z Krajowego
Rejestru Sadowego (KRS) albo wydruku informacji odpo-
wiadajacej odpisowi aktualnemu z KRS albo innego
wtasciwego rejestru, aktualnego zaswiadczenia o wpisie
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innego doku-
mentu pozwalajacego jednoznacznie zidentyfikowad
dang jednostke organizacyjna i ustalic jej forme prawng,

d) w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosc
gospodarcza: aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewi-
dencji dziatalnosci gospodarczej.

3. W przypadku, gdy Zlecenie sktadane jest w imieniu
Klienta, osoba reprezentujaca Klienta zobowiagzana jest oka-
za¢ odpowiedni dokument potwierdzajacy jej uprawnienie
do dziatania wimieniu Klienta, jak np.: petnomocnictwo, akt
urodzenia dziecka, orzeczenie sadowe.

4. W przypadku braku okazania wymaganych dokumen-
tow pozwalajacych na jednoznaczne ustalenie tozsamosci
Klienta lub osoby uprawnionej do dziatania w jego imieniu
albo powziecia uzasadnionych watpliwosci co do auten-
tycznosci przedstawionych dokumentéw, Pracownik odma-
wia przyjecia od Klienta Zlecenia do realizacji.

5. Przed przyjeciem Zlecenia Klient zobowiazany jest zto-
zy¢ oswiadczenia oraz informacje na potrzeby wypetnia-
nia wymogdw wynikajacych z ustawy z dnia 9 pazdziernika
2015 r. o wykonywaniu umowy pomiedzy Rzadem Rzeczy-
pospolitej Polskiej a Rzadem Standw Zjednoczonych Ame-
ryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkoéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa
FATCA (dalej ,FATCA”) oraz ustawy z dnia 9 marca 2017 .
o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami
(dalej ,CRS”).

6. Pracownik ma prawo zada¢ od Klienta przekazania
dodatkowych informacji lub dokumentéw w przypadku, gdy
jest to niezbedne do realizacji wymogow powszechnie obo-
wiazujacego prawa regulujacego prowadzong przez Towa-
rzystwo lub Dystrybutora dziatalnosc.

7. Klient zobowigzany jest do kazdorazowej aktualizacji
swoich danych.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpo-

wiednio do Dyspozycji Klienta.



§4
Sposob postepowania Pracownika Dystrybutora
w kontaktach z Klientami

1. W kazdym przypadku przyjmowania pierwszego Zlece-
nia nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu lub subfun-
duszu wydzielonego w ramach Funduszu oraz zawarcia
umowy o uczestnictwo w wyspecjalizowanym programie
inwestowania oferowanym przez Dystrybutora , Pracownik
zobowiazany jest uzyska¢ od Klienta informacje na temat
doswiadczenia i wiedzy inwestycyjnej Klienta w celu doko-
nania oceny, czy oferowane jednostki uczestnictwa sa dla
niego odpowiednie. W celu uzyskania powyzszych informa-
cji Pracownik przeprowadza Ankiete Inwestora.

2. Jezeli na podstawie informacji uzyskanych od Klienta
wynik przeprowadzonej Ankiety Inwestora jest negatywny,
Pracownik informuje Klienta, ze inwestycja w jednostki
uczestnictwa nie jest dla niego odpowiednia.

3. Wprzypadku gdy Klient nie przedstawia informacji, o kté-
rych mowa w ust. 1, lub przedstawia informacje niewystar-
czajace, Pracownik informuje Klienta, Zze Klient uniemozliwia
mu dokonanie oceny, czy jednostki uczestnictwa oferowane
przez Towarzystwo sg dla niego odpowiednie.

4. Pracownik nie moze bezposrednio lub posrednio zache-

cac¢ Klienta do odmowy przekazania informacji, o ktorych
mowa w ust. L.

5. Pracownik moze odstapi¢ od uzyskania od Klienta
informacji na temat doswiadczenia i wiedzy inwestycyjnej
Klienta oraz dokonania oceny czy jednostki uczestnictwa
Funduszu oferowane przez Towarzystwo poprzez Dystry-
butora w ramach dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa sa odpowiednie dla
Klienta, w przypadku gdy spetnione zostaty tacznie nastepu-
jace warunki:

- Przedmiotem Zlecenia nabycia bedg wytacznie jednostki
uczestnictwa Funduszu,

- Zlecenie nabycia zostato ztozone z wytacznej inicjatywy
Klienta,

- przed przyjeciem Zlecenia nabycia Klient zostat poinfor-
mowany o mozliwosci dokonania oceny, czy taki instru-
ment finansowy jest odpowiedni dla Klienta i wyrazit on
zgode na odstapienie od dokonania takiej oceny.

6. W przypadku gdy Zlecenie nabycia jednostek uczestni-
ctwa Funduszu sktadane jest przez Klienta Profesjonalnego,
ktory zostanie uznany przez Pracownika za Klienta posiada-
jacego niezbedne doswiadczenie i wiedze pozwalajace na
zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka zwigzanego z danymi
jednostkami uczestnictwa oferowanymi przez Dystrybutora
w ramach $wiadczenia dziatalnosci posrednictwa w zbywa-
niu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa, wowczas Pra-
cownik moze odstapi¢ od uzyskania od Klienta informacji

na temat doswiadczenia i wiedzy inwestycyjnej Klienta oraz
dokonania oceny czy oferowane jednostki uczestnictwa sa
dla niego odpowiednie.

7. W przypadku ztozenia Zlecenia nabycia w trybie ust. 5
lub 6 lub uzyskania negatywnego wyniku Ankiety Inwestora,
Towarzystwo umozliwi Klientowi przeprowadzenie Ankiety
Inwestora, przy kolejnym ztozeniu Zlecenia nabycia.

8. W celu zapewnienia Klientom najwyzszej mozliwej
ochrony wynikajacej z przepisow prawa, Dystrybutor trak-
tuje wszystkich Klientow jak Klienta Detalicznego, chyba, ze
z tresci statutu Funduszu wynika, ze uczestnikami Funduszu
moga by¢ wytacznie podmioty spetniajace kryteria Klienta
Profesjonalnego, wéwczas Dystrybutor stosuje zasady trak-
towania, jak dla Klienta Profesjonalnego.

9. Klient ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ wniosek o trak-
towanie go odpowiednio, jak Klienta Profesjonalnego lub
w przypadku, gdy Klient zgodnie z ust. 8 powyzej, byt dotych-
czas traktowany jak Klient Profesjonalny, moze on ztozy¢
wniosek o traktowanie go jak Klienta Detalicznego.

10.Wniosek powinien by¢ ztozony przez Klienta w formie
pisemnej albo w postaci elektronicznej. W przypadku ztoze-
nia wniosku w formie pisemnej powinien by¢ on przestany
na adres siedziby Dystrybutora, natomiast w postaci elek-
tronicznej na adres bok@aviva.com. Formularze wnioskéw
0 zmiane kategorii dostepne sg na stronie internetowej pod
adresem www.aviva.pl.

11.W przypadku kazdej zmiany kategorii, Klient jest powia-
damiany w formie pisemnej o:

a) zmianie lub odmowie zmiany jego kategorii na Klienta
Detalicznego/Profesjonalnego,

b) dacie, od ktérej obowiazuje przyznana Klientowi zmie-
niona kategoria,

c) prawie do ztozenia wniosku o zmiane tak wyznaczonej
kategorii oraz o tym, czy taka zmiana bedzie wigzata sie
z obnizeniem jego poziomu ochrony,

d) zasadach traktowania Klientow Profesjonalnych, w tym
o tym, ze zmiana kategorii na Klienta Profesjonalnego
wigze sie z obnizeniem poziomu ochrony Klienta,

e) koniecznosci przekazywania Dystrybutorowi lub Towa-
rzystwu informacji o zmianie danych, ktére maja wptyw
na mozliwos$¢ traktowania danego klienta jak Klienta

Profesjonalnego.

12. Przed przyjeciem Zlecenia nabycia Pracownik informuje
Klienta o zasadach uczestnictwa w Funduszu, korzysciach
i ryzykach zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach, zasa-
dach i terminach realizacji zlecen przez Fundusz, kosztach
i optatach zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu, istnie-
jacych konfliktach intereséw oraz o uprawnieniu do wysta-
pienia z wnioskami o zmiane kategorii Klienta i sposobie

rozpatrywania reklamacji.



13. Aktualna lista Funduszy, z ktérymi Dystrybutor zawart
umowe, ktérej przedmiotem jest przyjmowanie i przeka-
zywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa
znajduje sie na stronie znajduje sie na stronie internetowe;j
www.aviva.pl w zaktadce ,Inwestycje”.

§5
Sposob przekazywania Klientom informaciji
dotyczacych Funduszy

1. Informacje oraz aktualne dokumenty dotyczace Fundu-
szy udostepniane sa na stronie internetowej Dystrybutora
lub Towarzystwa pod adresem www.aviva.pl oraz w siedzi-
bie Dystrybutora lub Towarzystwa.

2. Wsposéb okreslony w ust. 1 udostepniane sa w szczegol-
nosci nastepujace dokumenty:

- prospekt informacyjny Funduszu wraz ze statutem Fun-
duszu

- kluczowe informacje dla inwestoréw (KIID),

- informacje dla klienta alternatywnego funduszu inwesty-
cyjnego (AFI) oraz informacje dla klienta AFl o aktywach,
ktore sa przedmiotem specjalnych ustalen w zwiazku
zich nieptynnoscia, ustaleniach dotyczgcych zarzadzania
ptynnoscia AFl oraz o aktualnym profilu ryzyka AFl oraz
systemie zarzadzania ryzykiem,

- roczne i pétroczne potaczone sprawozdanie finansowe
Funduszu oraz roczne i potroczne jednostkowe sprawo-
zdania finansowe kazdego subfunduszu wchodzacego
w sktad Funduszu,

- tabela optat manipulacyjnych i za zarzadzanie.

3. Na Zadanie Klienta Pracownik udostepnia bezptatnie
w formie papierowej kluczowe informacje dla inwestoréw
Funduszu (KIID), prospekt informacyjny wraz z aktualnymi
informacjami o zmianach w tym prospekcie, a takze roczne
i pétroczne sprawozdania finansowe Funduszu, a w przy-
padku specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwar-
tego rowniez Informacje dla klienta AFl oraz sprawozdanie
roczne AFI.

4. W przypadku wystepowania konfliktéw intereséw zwia-
zanych z prowadzeniem dziatalnosci posrednictwa w zby-
waniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy,
Pracownik poinformuje o tym fakcie Klienta przy uzyciu
trwatego nosnika informacji.

5. W przypadku gdy Dystrybutor zobowigzany jest przeka-
zac Klientowi informacje przy uzyciu trwatego nosnika infor-
macji, uzycie nos$nika innego niz papier jest dopuszczalne,
jezeli Klient, majac mozliwos¢ wyboru pomiedzy przekaza-
niem informacji na papierze albo za pomoca innego trwa-
tego nosnika informacji, wskazuje wyraznie ten drugi spo-
sob.

6. W przypadku gdy Dystrybutor przekazuje Klientom infor-
macje za posrednictwem strony internetowej Dystrybutora
nie kierujac ich indywidualnie do Klienta, korzystanie z tego
sposobu przekazu jest dopuszczalne, jezeli sa spetnione
nastepujace warunki:

- Klient udzielit wyraznej zgody na przekazywanie informa-
cji w taki sposéby;

- jednoczesnie z zamieszczeniem informacji na stronie
internetowej Dystrybutora Klient zostanie powiado-
miony, w postaci elektronicznej, o adresie strony inter-
netowej Dystrybutora oraz o miejscu na tej stronie, gdzie
jest opublikowana informacja;

- Dystrybutor zapewnig aktualnos$¢ przekazywanej infor-
macji oraz informacja bedzie dostepna na stronie inter-
netowej Dystrybutora przez czas niezbedny do tego, aby
Klient mogt sie z nig zapoznac,

- Klient bedzie miat mozliwos¢ utrwalenia informacji.

§6

Sposob prowadzenia dziatalnosci w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa Funduszy oraz wskazanie miejsc
prowadzenia przez Dystrybutora tej dziatalnosci

1. Dystrybutor prowadzi dziatalno$¢ w zakresie posredni-
ctwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
Funduszy osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub w oddziale
terenowym Dystrybutora.

2. Aktualne dane teleadresowe oddziatéw terenowych Dys-
trybutora znajduja sie na stronie internetowej www.aviva.pl.

3. Klient moze dokona¢ weryfikacji uprawnien Pracow-
nika do dziatania w imieniu Dystrybutora pod numerem
(22) 557 44 44 lub wysytajac zapytanie o potwierdze-
nie aktualnosci uprawnien Pracownika na adres poczty
elektronicznej:bok@aviva.com.

§7

Tryb i warunki sktadania Zlecen i Dyspozycji,

w szczegolnosci sposob identyfikacji osob
sktadajacych takie Zlecenia lub Dyspozycje lub
oswiadczenia woli oraz sposéb ich potwierdzania

1. Zlecenia, Dyspozycje lub inne oswiadczenia woli Klienta
sg przyjmowane na zaakceptowanych przez Towarzystwo
formularzach lub przy wykorzystaniu przez Pracownika
systemu elektronicznego do przyjmowania zlecen.

2. Przed przyjeciem Zlecenia, Dyspozycji lub innego
oswiadczenia woli Klient jest zobowiagzany okaza¢ doku-
ment potwierdzajacy jego tozsamo$é, podac wszelkie dane
i dokumenty wymagane formularzem oraz opatrzy¢ formu-
larz wtasnorecznym podpisem. W przypadku wykorzystania



systemu elektronicznego do przyjmowania Zlecen Klient
powinien podpisa¢ wydruk formularza z systemu elektro-
nicznego, przedtozony mu przez obstugujacego go Pracow-
nika. Podpis osoby sktadajacej Zlecenie, Dyspozycje lub
inne o$wiadczenie woli powinien by¢ ztozony w obecnosci
upowaznionego Pracownika. Klient otrzymuje jeden egzem-
plarz przyjetego formularza Zlecenia lub Dyspozycji opatrzo-
nego wtasnorecznym podpisem Pracownika.

§8
Terminy przekazywania przyjetych przez Dystrybutora
Zlecen i Dyspozycji
1. Realizacji podlegaja wytacznie prawidtowo ztozone Zle-
cenia lub Dyspozycje tj. zgodnie z Regulaminem, statutami
Funduszy, prospektami informacyjnymi Funduszy oraz zwe-
ryfikowane przez system informatyczny Agenta Transfero-
wego. Zlecenie lub Dyspozycja wypetnione w sposéb nie-
prawidtowy lub nieczytelny albo w inny sposéb wywotujacy
watpliwosci, co do ich tresci lub autentycznosci nie beda
uznane za wazne i przyjete do realizacji.

2. Zlecenia i Dyspozycje przyjete przez Pracownika w sie-

dzibie Dystrybutora przekazywane sa do Towarzystwa lub

Agenta Transferowego w celu ich zrealizowania w nastepu-

jacych terminach :

a) formularze ztozone w postaci papierowej - nie pdzniej
niz nastepnego dnia roboczego po dniu ich przyjecia,

b) formularze ztoZzone za posrednictwem systemu elektro-
nicznego - niezwtocznie po ich przyjeciu za posredni-
ctwem systemu.

3. Zlecenia i Dyspozycje przyjete przez Pracownika poza

siedziba Dystrybutora przekazywane sa do Towarzystwa lub

Agenta Transferowego w celu ich zrealizowania w nastepuja-

cych terminach:

a) formularze ztozone w postaci papierowej — najpdzniej
nastepnego dnia roboczego po ich przyjeciu.

b) formularze ztozone za posrednictwem systemu elektro-
nicznego - niezwtocznie po ich przyjeciu za posredni-
ctwem systemu.

§9

Sposoby i terminy wnoszenia optat i prowizji

1. Pracownicy Dystrybutora nie przyjmuja wptat gotéwko-
wych od Klientow oraz nie dokonuja wyptat Srodkow pie-
nieznych pochodzacych z odkupienie jednostek uczestni-
ctwa.

2. Wptaty na nabycie jednostek uczestnictwa Funduszu
dokonywane sag na rachunek bankowy wskazany przez Fun-
dusz.

§10
Sposoby i terminy zatatwiania reklamacji

1. Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji,
przez ktore rozumie sie wystapienia skierowane do Dystry-
butora, w ktérych zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez ten podmiot.

2. Reklamacje Klient moze ztozy¢:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Dystrybutora
lub jego jednostce obstugujacej Klientéw, albo prze-
sytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe

b) ustnie - telefonicznie (infolinia +48 22 557 44 44) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jed-
nostce obstugujacej Klientow,

c) w formie elektronicznej - na adres mailowy
reklamacje@aviva.com lub za posrednictwem strony
internetowej www.aviva.pl

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Dystrybutor powia-
domi Klienta w formie pisemnej listem poleconym lub na
wniosek Klienta, pocztg elektroniczna, przy czym w przy-
padku roszczen finansowych Klienta, odpowiedz na rekla-
macje zostaje udzielona wytacznie w formie pisemnej wysta-
nej listem poleconym.

4. Dystrybutor rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydzie-
stu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego upty-
wem.

5. Wszczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-
liwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktorym mowa powyzej, Dystrybutor wyjasni
Klientowi przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére
musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (szeS¢dziesieciu)
dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Klient jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji
Dystrybutora dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach
odwotan stosuje sie odpowiednio ww. postanowienia.

7. Klientowi, zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nie-
uwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatry-
wania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku
o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

8. Dystrybutor prowadzi rejestr reklamacji dotyczacych
dziatalno$ci Dystrybutora, ztozonych w ciggu danego roku
kalendarzowego. Celem prowadzenia rejestru jest zapew-
nienie przestrzegania przepisbw prawa oraz kontroli nad
jakoscia obstugi Klientow. Rejestr reklamacji jest prowa-
dzony w formie elektroniczne;j.



§11
Podstawowe zasady postepowania Dystrybutora
w przypadku powstania konfliktu interesow

Zasada przyjeta przez Dystrybutora jest dazenie do unikania
konfliktéw intereséw w ramach prowadzonej dziatalnosci,
a w przypadku, gdy unikniecie powstania konfliktu intere-
sow jest niemozliwe, podejmowane sa dziatania majace na
celu zarzadzanie powstatymi konfliktami intereséw, w taki
sposdb, aby nie doszto do naruszenia interesu Klientow.
Okolicznosci, ktére w odniesieniu do czynnosci Dystrybu-
tora powoduja lub moga powodowac powstanie konfliktu
interesdw, zwiazanego z istotnym ryzykiem naruszenia
interesow Klientow oraz przyjete przez Dystrybutora spo-
soby zarzadzania konfliktami intereséw, okreslone zostaty
w odpowiedniej regulacji wewnetrznej Dystrybutora.

Na zadanie Klienta Dystrybutor udostepni szczegbtowe

informacji dotyczace zasad postepowania w przypadku
powstania konfliktéw intereséw.

W przypadku powstania konfliktu interesow, ktoremu nie

udato sie zapobiec pomimo zastosowanych przez Dystrybu-

tora rozwigzan majacych na celu przeciwdziatanie powsta-
waniu konfliktéw intereséw, podejmowane sa nastepujace
dziatania:

a) Dystrybutorw celu ochrony interesu Klienta, powstrzyma
sie od dziatania jezeli przed przyjeciem pierwszego zle-
cenia uzna, iz nie jest mozliwe unikniecie powstania kon-
fliktu intereséw a w przypadku, gdy zidentyfikowano juz
istnienie konfliktu intereséw Dystrybutor przekaze Klien-
towi informacje na temat zidentyfikowanego konfliktu
intereséw pozwalajace na podjecie Swiadomej decyzji co
do ztozenia zlecenia, przy czym zakres i sposéb przedsta-
wienia danych powinien by¢ dostosowany do kategorii,
do ktorej nalezy Klient.

b) Dystrybutor ujawni niezwtocznie istniejacy konflikt inte-
resow w przypadku jego zidentyfikowania w trakcie
Swiadczenia ustug na rzecz Klienta. Dystrybutor prze-
kaze Klientowi informacje na temat zidentyfikowanego
Konfliktu intereséw pozwalajgce na podjecie Swiadome;j
decyzji co do kontynuacji korzystania z ustug Dystrybu-
tora. Dystrybutor moze kontynuowac $wiadczenie ustug
na rzecz Klienta po uzyskaniu wyraznego potwierdzenia
woli korzystania ze $wiadczonych przez Dystrybutora
ustug.

§12

Zasady swiadczenia ustug nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego

Dystrybutor nie $wiadczy ustug nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego.

§13

Tryb, terminy i warunki zmiany Regulaminu

1. Dystrybutor zastrzega sobie prawo do zmiany Regula-
minu.

2. Zmiany Regulaminu dokonywane beda przez Zarzad
Dystrybutora lub przez osobe wyznaczonej przez Zarzad
Dystrybutora do jego aktualizacji.



