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§1
WPROWADZENIE

Ponizsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia znajduja zastosowanie do indywidual-
nych Uméw Ubezpieczenia zawieranych przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych Spdétka Akcyjna z Ubezpieczajacymi i stanowia integralng cze$¢ Umoéw
Ubezpieczenia.

§2
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, Wniosku o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia i Polisie oraz w innych oswiadczeniach sktadanych
w zwiazku z zawarciem tej umowy lub w jej wykonaniu, uzywa sie wymienio-
nych ponizej terminéw, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku
i liczbie:

1

Agent Ubezpieczeniowy/Bank — Euro Bank SA z siedziba we Wroctawiu,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Gospo-
darczy dla Wroctawia-Fabryczna pod numerem KRS 0000025313,
NIP 521-008-25-38, REGON 006234590;

Aktywnos¢ Zarobkowa — podejmowana przez Ubezpieczonego aktyw-
nos¢ majaca cel zarobkowy, niezaleznie od jej formy, wykonywana
w ramach umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia, doradztwa,
petnienia funkcji w zarzadzie, radzie nadzorczej lub komisji rewizyjnej,
uczestnictwa w spotce osobowej, dziatalnosci gospodarczej, w tym prowa-
dzonej wraz z innymi osobami, dziatalnosci wytwérczej w rolnictwie;
za aktywnos¢ zarobkowa, w rozumieniu OWU, nie jest uwazana sprzedaz
rzeczy stanowiacych osobisty majatek;

Choroba - jakikolwiek stan patologiczny lub stan zaburzonego funk-
cjonowania organdw ciata, powstaty z przyczyn innych niz Nieszczesliwy
Wypadek, ktory zostat zdiagnozowany u Ubezpieczonego w placdéwce
medycznej i potwierdzony w dokumentacji medycznej;

Czasowa Niezdolnos¢ do Pracy — brak zdolnosci do wykonywania Aktyw-
nosci Zarobkowej przez Ubezpieczonego, trwajaca w okresie Ochrony
Ubezpieczeniowej nieprzerwanie przez okres co najmniej 60 dni kalenda-
rzowych, potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim zgodnie z przepisami
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego;

Dzien Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego:

a) w odniesieniu do Utraty Pracy — dzien rozwiazania/wygasniecia Umowy
o prace;

b) w odniesieniu do Czasowej Niezdolnosci do Pracy — pierwszy
dziert Czasowe] Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego, wskazany

w zaswiadczeniu lekarskim zgodnie z przepisami powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego;

¢) w odniesieniu do Powaznego Zachorowania odpowiednio:

— dzien zabiegu operacyjnego u Ubezpieczonego — w przypadku
Operacji zastawek serca, Operacji pomostowania naczyn wienco-
wych,

— dzien zakwalifikowania Ubezpieczonego na liste biorcow oczeku-
jacych na przeszczep albo dzier wykonania przeszczepu narzadu
jesli Ubezpieczony nie byt na liscie biorcow — w przypadku Prze-
szczepu narzadow,

— dziert wykonania u Ubezpieczonego badania histopatologicznego,
wskazany w dokumencie zawierajacym wynik tego badania,
na podstawie ktérego postawiono rozpoznanie jednostki choro-
bowej zgodnie z definicja w OWU, przez lekarza specjaliste —
w przypadku Nowotworu ztosliwego,

— dzien postawienia przez lekarza u Ubezpieczonego diagnozy
potwierdzajacej zgodnos¢ jednostki chorobowej z opisem
zgodnym z definicja w OWU — w przypadku Zawatu serca, Udaru
mo6zgu, Niewydolnosci nerek, Utraty wzroku, Stwardnienia rozsia-
nego;

Harmonogram Pozyczki — pierwotny harmonogram sptat Pozyczki, stano-
wiacy integralna czes¢ Umowy Pozyczki obowiazujacy w dniu jej zawarcia;
Nieszczesliwy Wypadek — zdarzenie wywotane zewnetrzna przyczyna,
ktéra to przyczyna zadziatata w okresie Ochrony Ubezpieczeniowej
w sposéb nagty, niezaleznie od woli Ubezpieczonego; za przyczyne
zewnetrzna nie uznaje sie Choroby;

Niewydolnos¢ nerek — schytkowe stadium choroby nerek, charakteryzu-
jace sie nieodwracalnym uposledzeniem funkcji obydwu nerek, stanowiace
bezwzgledne wskazanie do przewlektej dializoterapii lub przeszczepu nerki;

Nowotwér ztosliwy — nowotwor (guz) rozpoznany jako ztosliwy bada-
niem histopatologicznym, przeprowadzonym przez specjaliste onkologa
lub histopatologa, charakteryzujacy sie niekontrolowanym wzrostem
i rozprzestrzenianiem sie komdrek nowotworowych, powodujacy nacie-
kanie i niszczenie prawidtowych tkanek, a takze: biataczka, chtoniak
ztosliwy, ziarnica ztosliwa (choroba Hodgkina), ztosliwe nowotwory szpiku
kostnego oraz nowotwory skory powodujace powstawanie przerzutéw;
w rozumieniu OWU za nowotwory ztosliwe nie uznaje sie:

a) raka nieinwazyjnego (carcinoma in situ), dysplazji szyjki macicy
w stopniu CIN 1, CIN 2 lub CIN 3,
b) wczesnego raka gruczotu krokowego (T1 wg klasyfikacji TNM, wliczajac

T1a i T1b oraz odpowiadajacy mu stopier zaawansowania wg innej
klasyfikacji),

c) czerniaka ztosliwego skory w stopniu zaawansowania 1A (Stage 1A)
(=<1 mm, poziom Il lub lll, bez owrzodzenia) wedtug klasyfikacji AJCC
z2002r,

d) nadmiernego rogowacenia (hyperkeratosis), raka podstawnokomér-
kowego skory i raka kolczystokomorkowego skory,

e) wszelkich nowotwordw wspdtistniejacych z infekcja HIV;

10) Okres Ponownej Kwalifikacji — w odniesieniu do Utraty Pracy, to okres

12 miesiecy, jaki musi uptyna¢ pomiedzy dwoma Zdarzeniami Ubezpiecze-
niowymi, aby Ubezpieczony byt uprawniony do otrzymania swiadczenia
ubezpieczeniowego za pdzniejsze z tych dwdch Zdarzen Ubezpiecze-
niowych. Okres ten liczy sie poczawszy od 30 dnia kalendarzowego po dniu
zaptaty ostatniej raty $wiadczenia, naleznej z tytutu wystapienia poprzed-
niego Zdarzenia Ubezpieczeniowego Utraty Pracy do Dnia Zajscia kolejnego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego Utraty Pracy. Wysokos¢ Sktadki Ubezpiecze-
niowej i sposéb jej obliczenia uwzglednia Okres Ponownej Kwalifikacji;

11) Ochrona Ubezpieczeniowa — zobowiazanie Ubezpieczyciela do wyptaty

Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajacej z OWU w przy-
padku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego w Okresie Ubezpieczenia;

12) Okres Ubezpieczenia — okres udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej wska-

zany w Polisie, z zastrzezeniem postanowien §7, §8 i §9 OWU;

13) Operacja pomostowania naczyn wiencowych — przeprowadzenie

operacji chirurgicznej przy otwartej klatce piersiowej, majacej na celu
zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci jednej lub wiecej tetnic wien-



cowych przez wszczepienie pomostu omijajacego, poprzedzona angio-
grafia wykazujaca istotne zwezenie tetnicy wiencowej i przeprowadzona
wskutek zalecenia specjalisty kardiologa, za wyjatkiem angioplastyki oraz
jakichkolwiek innych zabiegéw na tetnicach wiericowych wykonywanych
od strony Swiatta tetnicy wiencowej i wykorzystujacych techniki cewniko-
wania naczyn wiencowych lub techniki laserowe;

14) Operacja zastawek serca — zalecona w Okresie Ubezpieczenia przez
specjaliste kardiologa pierwszorazowa operacja wymiany jednej lub wiecej
zastawek serca, wykonana przy otwartym sercu lub bez otwierania serca,
przeprowadzona na skutek uszkodzenia, ktére nie moze zostac skorygo-
wane jedynie przy uzyciu technik srodnaczyniowych;

15) Osoba Bliska — matzonek Ubezpieczonego, wstepni, zstepni, pasierbowie,
dzieci przysposobione lub przyjete na wychowanie, rodzenstwo, ojczym,
macocha, tesciowie, synowe, zieciowie, osoby pozostajace w konkubinacie;

16) OWU/Ogdlne Warunki Ubezpieczenia — niniejsze Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia na Wypadek Utraty Pracy albo Czasowej Niezdolnosci
do pracy albo Powaznego Zachorowania dla Pozyczkobiorcéw Euro
Bank S.A;

17) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Ubezpieczenia;

18) Powazne Zachorowanie — wystapienie maksymalnie dwdch roznych
z wymienionych ponizej rodzajow Chorob lub operacji, pod warun-
kiem, ze jest to pierwsza w zyciu Choroba lub pierwsza w zyciu operacja
danego typu u Ubezpieczonego. Za wystapienie Powaznego Zachorowania
w rozumieniu OWU uwaza sie taka Chorobe, ktéra zostata zdiagnozo-
wana po raz pierwszy w okresie Ochrony Ubezpieczeniowej udzielanej
Ubezpieczonemu w zakresie Powaznego Zachorowania, a za poddanie
sie operacji — taka operacje, ktorej Ubezpieczony zostat poddany po raz
pierwszy w okresie Ochrony Ubezpieczeniowej udzielanej Ubezpieczonemu
w zakresie Powaznego Zachorowania a choroby bedace przyczyna operacji
wystapia po raz pierwszy w okresie Ochrony Ubezpieczeniowej udzielanej
Ubezpieczonemu w zakresie Powaznego Zachorowania, z zastrzezeniem
§ 13 ust. 2 i 3 OWU. Lista Powaznych Zachorowan w rozumieniu OWU:

a) Nowotwor ztosliwy,

b) Zawat serca,

¢) Udar mézgu,

d) Niewydolno$¢ nerek,
e) Utrata wzroku,

f)  Stwardnienie rozsiane,

g) Operacja pomostowania naczyn wiencowych,
h) Operacja zastawek serca,
i) Przeszczep narzaddw;
19) Pozyczka — Pozyczka Gotowkowa albo Pozyczka Konsolidacyjna;

20) Pozyczka Gotéwkowa — pozyczka gotdéwkowa udzielona lub kredyt
udzielony Pozyczkobiorcy w ramach Umowy Pozyczki Gotéwkowe;j
zawartej pomiedzy Pozyczkobiorca i Bankiem;

21) Pozyczka Konsolidacyjna — pozyczka udzielona lub kredyt udzielony
Pozyczkobiorcy przez Bank, w celu sptaty zobowiazan zaciagnietych
w bankach i instytucjach finansowych;

22) Pozyczka Restrukturyzowana — pozyczka majaca na celu zmiane
warunkéw lub terminéw spfaty rat Pozyczki, udzielona Pozyczkobiorcy
przez Bank,;

23) Pozyczkobiorca — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe
Pozyczki;

24) Przeszczep narzaddw — zabieg operacyjny bedacy skutkiem nieodwra-
calnej, schytkowej niewydolnosci narzadu, polegajacy na przeszczepieniu
serca (wytacznie petna transplantacja), watroby, trzustki (z wytaczeniem
przeszczepu samych komaorek wysp trzustkowych), jak rowniez fakt zakwa-
lifikowania na liste biorcoéw oczekujacych na przeszczep ktéregokolwiek
z wymienionych narzaddw;

25) Rata Pozyczki — wynikajace z Harmonogramu Pozyczki miesieczne zobo-
wiazanie pieniezne Pozyczkobiorcy wobec Banku, ktérego wysokos¢
i warunki sptaty okreslone sa w Umowie Pozyczki, obejmujace kapitat
i odsetki wedtug przewidzianego Umowa Pozyczki oprocentowania, liczo-
nego od nieprzeterminowanej czesci kapitatu, a w przypadku zastosowania
karencji w sptacie kapitatu, obejmujace przez okres karencji jedynie odsetki;

26) Sktadka Ubezpieczeniowa — sktadka nalezna z tytutu Umowy Ubezpie-
czenia;

27) Stwardnienie rozsiane — zespét mnogich ubytkéw neurologicznych
wywotanych demielinizacja mézgu lub rdzenia kregowego, utrzymujacych
sie przez co najmniej 6 miesiecy, potwierdzone ostatecznym rozpozna-
niem postawionym przez specjaliste neurologa oraz poprzedzone wiecej
niz jednym epizodem zaburzer neurologicznych, stanowiacych dowolna
kombinacje uszkodzenia nerwu wzrokowego, pnia mézgu, rdzenia krego-
wego, zaburzen koordynacji lub zaburzen czucia;

28) Sport wysokiego ryzyka — narciarstwo zjazdowe lub snowboarding
lub saneczkarstwo poza wyznaczonymi trasami zjazdowymi, bobsleje,
kolarstwo ekstremalne, walki wrecz, wspinaczka gorska lub skatkowa
wymagajaca uzycia specjalistycznego sprzetu, speleologia, bieganie z poko-
nywaniem przeszkéd, skoki bungee, zorbing, wyscigi lub rajdy lub akro-
bacje motorowe lub motorowodne, wyscigi konne, gérskie sptywy wodne,
nurkowanie wymagajace uzycia specjalistycznego sprzetu, skoki do wody,
zeglarstwo morskie lub oceaniczne, paralotniarstwo, szybownictwo, balo-
niarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, spadochroniarstwo oraz wyprawy
do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi typu: pustynia, wysokie goéry (powyzej 3200 m n.p.m.),
busz, dzungla, bieguny i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia
sprzetu asekuracyjnego;

29) Stan po uzyciu alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez
Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, Ze jego
stezenie we krwi wynosi powyzej 0,2%o albo w wydychanym powietrzu
wynosi powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

30) Stan po uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej,
lub srodka zastepczego — stan po wprowadzeniu do organizmu $rodka
odurzajacego, substancji psychotropowej lub $rodka zastepczego, w rozu-
mieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, niezaleznie od drogi podania;

31) Status Bezrobotnego - status uzyskany przez osobe zarejestrowana
w charakterze bezrobotnego w polskim powiatowym urzedzie pracy, ktorej
przystuguje prawo do zasitku dla bezrobotnych, zgodnie z przepisami doty-
czacymi zasad promogji zatrudnienia i instytucji rynku pracy. Przyjmuje
sie, ze dniem uzyskania przez Ubezpieczonego Statusu Bezrobotnego
jest pierwszy dzien okresu, za ktéry Ubezpieczonemu przystuguje zasitek
dla bezrobotnych, wskazany w decyzji polskiego wtasciwego powiatowego
urzedu pracy;

32) Suma Ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
z tytutu zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego ustalana na warunkach okre-
slonych w OWU;

33) Szpital — zaktad opieki zdrowotnej Swiadczacy przy wykorzystaniu wykwali-
fikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowa opieke nad
chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia chirurgicznego;
okreslenie to nie obejmuje domu opieki dla przewlekle chorych, hospi-
cjum — takze onkologicznego, osrodka leczenia uzaleznien polekowych,
alkoholowych i narkotykowych, zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego,
jak tez oddziatow, osrodkdw i szpitali rehabilitacyjnych;

34) Ubezpieczyciel — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdélnych Spoétka
Akcyjna z siedziba w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000009857,
NIP: 526-020-99-98;

35) Ubezpieczajacy — Pozyczkobiorca, ktéry zawart z Ubezpieczycielem
Umowe Ubezpieczenia;

36) Ubezpieczony — Ubezpieczajacy, ktérego utrata zrodta dochodow wskutek
Utraty Pracy albo zdrowie jest przedmiotem Umowy Ubezpieczenia;

37) Udar moézgu — martwica tkanki mézgowej wywotana przerwaniem
doptywu krwi do okreslonego obszaru mézgowia lub krwotokiem do tkanki
mozgowej przy wspdtistnieniu wszystkich nizej wymienionych okolicznosci:
a) nagte wystapienie nowych klinicznych objawédw neurologicznych odpo-

wiadajacych temu schorzeniu,

b) obecnos¢ ubytkéw neurologicznych stwierdzanych w badaniu neuro-
logicznym przez okres co najmniej 3 miesiecy od chwili rozpoznania
schorzenia,

) obecnos¢ nowych zmian charakterystycznych dla schorzenia w obrazie
tomografii komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego (MRI);

Epizody przemijajacego niedokrwienia mézgu (TIA), zawat mézgu lub krwa-
wienie $rédczaszkowe spowodowane zewnetrznym urazem, wtdrny
krwotok do istniejacych ognisk poudarowych, patologie naczyn krwiono-
$nych powodujace zaburzenia widzenia (w tym zawat nerwu wzrokowego
lub siatkowki) oraz jakiekolwiek inne zmiany w mézgu mozliwe do rozpo-
znania metodami obrazowymi, bez wspétistniejacych odpowiadajacych
tym zmianom objawoéw klinicznych, nie stanowia powaznego zachoro-
wania w rozumieniu niniejszej definicji;

38) Umowa Pozyczki — Umowa Pozyczki Gotéwkowej lub Umowa Pozyczki
Konsolidacyjnej;

39) Umowa Pozyczki Gotéwkowej — umowa zawarta pomiedzy Bankiem
i Pozyczkobiorca, na podstawie ktoérej udzielana jest Pozyczka Gotédwkowa;

40) Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej — umowa zawarta pomiedzy Bankiem
i Pozyczkobiorca, na podstawie ktérej udzielana jest Pozyczka Konsolida-
cyjna;

41) Umowa Pozyczki Restrukturyzowanej — umowa zawarta pomiedzy
Bankiem i Pozyczkobiorca, na podstawie ktérej udzielana jest Pozyczka
Restrukturyzowana;



42) Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia na wypadek Utraty
Pracy albo Czasowej Niezdolnosci do Pracy albo Powaznego Zachorowania
dla Pozyczkobiorcéw Euro Bank S.A., zawierana zgodnie z OWU pomiedzy
Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem;

43) Umowa o prace — umowa o prace w rozumieniu ustawy Kodeks pracy,
zawarta na czas nieokreslony albo na czas okreslony, ktérej termin wyga-
$niecia przypada po zakonczeniu terminu, na jaki zostata zawarta Umowa
Pozyczki;

44) Uprawniony do Swiadczenia — osoba uprawniona do otrzymania $wiad-
czenia ubezpieczeniowego z tytutu Umowy Ubezpieczenia tj. Ubezpie-
czony albo osoba, na rzecz ktérej Ubezpieczony dokonat przelewu prawa
do otrzymania Swiadczenia;

45) Utrata Pracy — zdarzenie polegajace na majacym miejsce w okresie
Ochrony Ubezpieczeniowej rozwiazaniu Umowy o prace z powodu wypo-
wiedzenia Umowy o prace przez pracodawce, rozwigzania Umowy o prace
przez pracodawce bez wypowiedzenia bez winy pracownika, rozwiazania
Umowy o prace na skutek wypowiedzenia przez pracownika w trybie
art. 55 Kodeksu Pracy, wygasnieciu Umowy o prace wskutek smierci
pracodawcy Ubezpieczonego, oraz wskutek rozwigzania Umowe o prace
za porozumieniem stron z inicjatywy pracodawcy z przyczyn niedotycza-
cych pracownika (zwolnienia grupowe), w wyniku ktérego Ubezpieczony
uzyskat Status Bezrobotnego w okresie Ochrony Ubezpieczeniowej;

46) Utrata wzroku — catkowita i nieodwracalna obuoczna utrata wzroku
spowodowana nagtym zachorowaniem lub urazem, potwierdzona przez
specjaliste okuliste, niemozliwa do skorygowania zadna metoda leczenia;

47) Wniosek Ubezpieczeniowy — pisemna oferta zawarcia Umowy Ubezpie-
czenia ztozona Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajacego;

48) Wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej, polega-
jaca na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby bedace cztonkami
wszelkiego rodzaju zwiazkow, klubow, organizacji, stowarzyszen, kot,
ognisk i zespotéw sportowych, w tym réwniez biorace udziat w miedzy-
narodowych lub ogdinokrajowych rozgrywkach sportowych o charakterze
nieprofesjonalnym;

49) Zaburzenia psychiczne — zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym
i psychicznym odbiegajace od norm zdrowia psychicznego i funkcjono-
wania spotecznego, wskazane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfi-
kacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 w czesci FOO-F99;

50) Zawat serca — pierwszy epizod zawatu serca w rozumieniu martwicy czesci
miesnia sercowego wywotanej nagtym przerwaniem doptywu krwi do okre-
slonego obszaru miesnia sercowego, potwierdzony rozpoznaniem swiezych
zmian w zapisie EKG potwierdzajacych wystapienie swiezego zawatu serca
i znaczacego podwyzszenia stezenia biochemicznych markeréw martwicy
miesnia sercowego we krwi, za wyjatkiem epizodéw dtawicowego bolu
w klatce piersiowej bez zawatu serca (angina pectoris);

51) Zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej, polegajaca
na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby:

a) w odniesieniu do gier zespotowych — bedace cztonkami kadry klubéw
bioracych udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogol-
nokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez witasciwy
dla danej dyscypliny zwiazek sportowy, lub

b) w odniesieniu do osob uprawiajacych sporty indywidualne — biorace
udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogélinokrajowym
lub miedzynarodowym, organizowanych przez wiasciwy dla danej
dyscypliny zwiazek sportowy, lub

C) uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej
do otrzymywania w zwiazku z uprawianiem sportu wynagrodzenia
w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztow zwia-
zanych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkéw itp., niezaleznie
od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier
zespotowych;

52) Zdarzenie Ubezpieczeniowe — objete zakresem Ochrony Ubezpiecze-
niowej okreslonym w Umowie Ubezpieczenia: Utrata Pracy przez Ubezpie-
czonego albo Czasowa Niezdolnos¢ do Pracy Ubezpieczonego albo Powazne
Zachorowanie Ubezpieczonego powstate w Okresie Ubezpieczenia.

§3
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem Umowy Ubezpieczenia sg;

a. utrata zrédta dochodéw — w przypadku udzielania Ubezpie-
czonemu Ochrony Ubezpieczeniowej w zakresie Utraty Pracy, albo

b. zdrowie — w przypadku udzielania Ubezpieczonemu Ochrony
Ubezpieczeniowej w zakresie Czasowe]j Niezdolnosci do Pracy
albo w zakresie Powaznego Zachorowania.

2. W przypadku przeksztatcenia w Okresie Ubezpieczenia Pozyczki w Pozyczke
Restrukturyzowana, zakres Ochrony Ubezpieczeniowej oraz warunki
Ochrony Ubezpieczeniowej nie ulegaja zmianie i $wiadczone sa w odnie-
sieniu do Harmonogramu Pozyczki.

3.

Zakres Ochrony Ubezpieczeniowej zalezy od tego, z jakiego tytutu
Ubezpieczony uzyskuje dochéd na Dzien Zajscia Zdarzenia Ubezpie-
czeniowego i jest weryfikowany w przypadku zgtoszenia roszczenia
z tytutu zajscia danego Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Zakres Ochrony Ubezpieczeniowej obejmuje:

1) Utrate Pracy — w odniesieniu do Ubezpieczonych, zatrudnio-
nych na podstawie Umowy o prace i nie posiadajacych prawa
do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pracy ustalo-
nego przez wtasciwy organ rentowy, albo

2) Czasowa Niezdolnos¢ do Pracy — w odniesieniu do Ubezpie-
czonych, ktorzy prowadza jednoosobowa dziatalnos¢ gospo-
darczag lub uzyskuja dochdod z uméw cywilnoprawnych
(dla unikniecia watpliwosci, Umowa o prace nie jest umowa
cywilnoprawna w rozumieniu OWU) i nie posiadaja prawa
do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pracy ustalo-
nego przez wtasciwy organ rentowy, albo

3) Powazne Zachorowanie — w odniesieniu do Ubezpieczonych
posiadajacych prawo do emerytury lub renty z tytutu niezdol-
nosci do pracy ustalone przez wtasciwy organ rentowy.

§4
KWALIFIKACJA DO UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia wytacznie na wiasny
rachunek, czyli Ubezpieczajacy musi by¢ jednoczesnie osoba ubezpieczona
(Ubezpieczonym).

Ubezpieczajacym moze by¢ wytacznie Pozyczkobiorca, ktéry ukonczyt
co najmniej 18 lat i nie osiagnat wieku 80 lat w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, a jednoczesnie nie osiagnie wieku 85 lat do ostatniego
dnia okresu, na jaki zostata zawarta przez niego Umowa Pozyczki.

§5
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na taki sam okres, na ktéry zostata
zawarta Umowa Pozyczki.

Umowa Ubezpieczenia jest zawierana w trybie ztozenia oferty jej zawarcia
oraz przyjecia tej oferty przez Ubezpieczyciela. Oferta sktadana jest na
formularzu Wniosku Ubezpieczeniowego jednoczesnie ze ztozeniem
whniosku do Banku o przyznanie Pozyczki. Umowe Ubezpieczenia uznaje
sie za zawarta z chwila przyjecia Wniosku Ubezpieczeniowego przez Ubez-
pieczyciela pod warunkiem zawarcia Umowy Pozyczki.

Ubezpieczyciel zobowiazany jest przekazac¢ Pozyczkobiorcy OWU przed
zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajacy powinien ztozyc
pisemne oswiadczenia, upowaznienia i deklaracje wymagane trescia
formularza Wniosku Ubezpieczeniowego.

W wyniku przeprowadzonej oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub w przy-
padku braku spetnienia przez osobe wnioskujaca o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia warunkéw wymienionych w § 4 OWU Ubezpieczyciel moze
odmowic¢ zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza Polisa.

§6
SPOSOB USTALANIA | ZAPLATY SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do opfacenia Sktadki Ubezpieczeniowej
w terminie wskazanym w Umowie Ubezpieczenia i zgodnie z zasadami
okreslonymi w OWU.

Sktadka Ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo, z géry za caty Okres
Ubezpieczenia, za posrednictwem Agenta Ubezpieczeniowego w dniu
uruchomienia $rodkoéw z tytutu Umowy Pozyczki.

Wysokos¢ Sktadki Ubezpieczeniowej jest wskazana we Wniosku Ubez-
pieczeniowym i w Polisie i stanowi iloczyn miesiecznej stawki sktadki
ubezpieczeniowej obowiazujacej w dacie zawarcia Umowy Ubezpieczenia,
poczatkowej kwoty udzielonej Pozyczki i liczby miesiecy Umowy Pozyczki
okreslonych w Harmonogramie Pozyczki.

§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego
o prawie odstapienia od Umowy Ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy Ubezpie-
czenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel zwréci Ubez-
pieczajacemu zaptacona Sktadke Ubezpieczeniowa w petnej wysokosci
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Ubezpieczajacego
o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia.



Odstapienie przez Ubezpieczajacego od Umowy Pozyczki oznacza jedno-
czesnie odstapienie od Umowy Ubezpieczenia. W takim przypadku Ubez-
pieczyciel zwroci Ubezpieczajacemu zaptacona Sktadke Ubezpieczeniowa
w petnej wysokosci w terminie 14 dni od dnia ztoZenia oswiadczenia Ubez-
pieczajacego o odstapieniu od Umowy Pozyczki.

§8
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia rozwiazuje sie w nastepujacych przypadkach i termi-
nach, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej:

a) z chwila smierci Ubezpieczonego,

b) z dniem rozwiazania lub wygasniecia Umowy Pozyczki lub Umowy
Pozyczki Restrukturyzacyjnej,

¢) zdniem przedterminowego wygasniecia Umowy Pozyczki lub Umowy
Pozyczki Restrukturyzacyjnej w przypadku catkowitej wczesniejszej
sptaty Pozyczki,

d) zdniem ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiadczenia o odstapieniu
od Umowy Ubezpieczenia,

e) zuptywem okresu, na jaki Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta,

f) z dniem ztoZenia przez Ubezpieczajacego o$wiadczenia o wypowie-
dzeniu Umowy Ubezpieczenia,

g) z dniem bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego 7 dni na
zaptate Skfadki Ubezpieczeniowej, wyznaczonego Ubezpieczajacemu
przez Ubezpieczyciela w wezwaniu do zapfaty,

h)  zdniem wyczerpania Sumy Ubezpieczenia z tytutu Zdarzenia Ubezpie-
czeniowego.

W przypadku Pozyczki Restrukturyzowanej, powodujacej prolongowanie
Harmonogramu Pozyczki, Okres Ubezpieczenia konczy sie z uptywem dnia,
w ktérym miat wygasnac okres, na ktory pierwotnie zostata udzielona
Pozyczka, wskazany pierwotnie w Umowie Pozyczki.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kazdym
czasie jej trwania. W takim przypadku Umowa Ubezpieczenia rozwiazuje
sie zgodnie z ust. 1 pkt f).

W przypadku rozwiazania Umowy Ubezpieczenia w nastepstwie zdarzen,
o ktérych mowa w ust. 1 lit. ¢) oraz lit. f), Ubezpieczyciel zwréci Ubezpie-
czajacemu Sktadke Ubezpieczeniowa za niewykorzystany Okres Ubezpie-
czenia w terminie 14 dni.

§9
OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Ochrona Ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu od dnia
wskazanego w Polisie i trwa do konca Okresu Ubezpieczenia,
z zastrzezeniem § 7 i § 8 oraz ust. 2-5 ponizej.

Ochrona Ubezpieczeniowa w zakresie Utraty Pracy oraz Powaznego
Zachorowania rozpoczyna sie po uptywie 90 dni liczonych od dnia
oznaczajacego poczatek Okresu Ubezpieczenia.

Ochrona Ubezpieczeniowa w zakresie Utraty Pracy konczy sie odpo-
wiednio:

1) z dniem, ustalenia przez wtasciwy organ rentowy prawa
Ubezpieczonego do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci
do pracy, lub

2) z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy o prace, lub
3) zdniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,
w zaleznosci od tego, ktdére z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej,

Ochrona Ubezpieczeniowa w zakresie Czasowej Niezdolnosci
do Pracy konczy sie odpowiednio:

1) zdniem wyrejestrowania dziatalnosci gospodarczej z Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, albo

2) rozwigzania umowy cywilnoprawnej (w stosunku do oséb, ktére
jednoczesnie nie maja zarejestrowanej dziatalnosci gospodar-
czej), lub

3) zdniem ustalenia przez wtasciwy organ rentowy prawa Ubezpie-
czonego do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pracy,
lub

4) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia;
w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastgpi wczesniej.

Ochrona Ubezpieczeniowa w zakresie Powaznego Zachorowania
konczy sie odpowiednio:

1) zdniem utraty przez Ubezpieczonego prawa do emerytury albo
renty z tytutu niezdolnosci do pracy, lub

2) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,
w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej.

§10
GENERALNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci, gdy Zdarzenie ubez-
pieczeniowe bedzie nastepstwem:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, aktow terroryzmu lub uczestnictwa Ubezpieczonego
w rozruchach lub strajkach,

Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego
w innych niz wskazane w pkt. 1) aktach przemocy, chyba ze udziat
Ubezpieczonego w tych aktach przemocy wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej,

wybuchu, skazenia toksycznego, promieniowania jonizujacego,
skazenia radioaktywnego — bez wzgledu na zrédto skazenia,

uprawiania przez Ubezpieczonego Sportu Wysokiego Ryzyka
lub Wyczynowego Uprawiania Sportu lub Zawodowego Uprawiania
Sportu,

wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat
Ubezpieczony, z wyjatkiem przypadku, gdy Ubezpieczony byt pasa-
zerem samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych,

przebywania przez Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu alkoholu,

przebywania przez Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu srodka
odurzajacego, substancji psychotropowej, lub srodka zastepczego,
chyba, ze zazycie wymienionych srodkéw byto zalecone przez
lekarza lub inna osobe uprawniona w swietle obowiazujacych prze-
pisbw prawa,

popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego prze-
stepstwa.

§11
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DOTYCZACE UTRATY PRACY

Z tytutu Utraty Pracy Ubezpieczyciel nie ponosi ponadto odpowie-
dzialnosci, jezeli Ubezpieczony utracit prace na skutek:

1) uptywu czasu na jaki Umowa o prace zostata zawarta,

2) wygasniecia Umowy o prace (z wyjatkiem wygasniecia Umowy
o prace wskutek smierci pracodawcy Ubezpieczonego),

3) rozwigzania Umowy o prace za porozumieniem stron, z wyjat-
kiem rozwigzania Umowy o prace za porozumieniem stron
z inicjatywy pracodawcy z przyczyn niedotyczacych pracownika
(zwolnienia grupowe),

4) wypowiedzenia Umowy o prace przez Ubezpieczonego lub na
skutek rozwigzania Umowy o prace bez wypowiedzenia z winy
Ubezpieczonego,

5) rozwigzania Umowy o prace przez pracownika w trybie jedynie
powodujacym skutki wypowiedzenia Umowy o prace przez
pracodawce, w trybie opisanym w art. 231 § 4 Kodeksu pracy,

6) rozwigzania Umowy o prace z powodu przejscia Ubezpie-
czonego na emeryture,

7) rozwigzania Umowy o prace z pracodawcga, bedacym Osoba
Bliskg wzgledem Ubezpieczonego,

8) rozwigzania Umowy o prace z pracodawca, ktérego akcjona-
riuszami lub udziatowcami posiadajacymi tacznie powyzej 20%
udziatow albo akcji sg Osoby Bliskie wzgledem Ubezpieczonego,
chyba, ze akcje pracodawcy notowane sg na gietdzie papieréw
wartosciowych,

9) rozwigzania Umowy o prace z pracodawca, ktérego akcjona-
riuszem albo udziatowcem, posiadajacym powyzej 20 % odpo-
wiednio akgji albo udziatéw jest Ubezpieczony, chyba ze akcje
pracodawcy notowane s3a na gietdzie papieréw wartosciowych
lub rozwigzanie Umowy o prace nastapito ze wzgledu na ogto-
szenie upadtosci lub oddalenie wniosku o ogtoszenie upadtosci
z powodu braku wystarczajacego majatku na zaspokojenie
kosztow postepowania upadtosciowego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za kolejne Utraty Pracy
przez Ubezpieczonego, jezeli nastapity one na skutek rozwigzania
Umowy o prace z tym samym pracodawcg Ubezpieczonego, gdy
Ubezpieczyciel wyptacit Ubezpieczonemu swiadczenie ubezpiecze-
niowe z tytutu Utraty Pracy u tego samego pracodawcy Ubezpie-
czonego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za kolejng Utrate Pracy
przez Ubezpieczonego, jezeli do Dnia Zajscia kolejnego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego polegajacego na Utracie Pracy nie uptynat Okres
Ponownej Kwalifikacji.



4.

4,

Z tytutu Utraty Pracy przez Ubezpieczonego Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci, jezeli w okresie szesciu miesiecy przed
dniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia albo w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia zostata dokonana co najmniej jedna z nastepujacych
czynnosci:

1) pracodawca ztozyt Ubezpieczonemu oswiadczenie o wypowie-
dzeniu Umowy o prace,

2) pracodawca ztozyt Ubezpieczonemu propozycje rozwigzania
Umowy o prace za porozumieniem stron, w trybie przewi-
dzianym w przepisach prawa regulujacych szczegolne zasady
rozwiazywania z pracownikami stosunkow pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikow,

3) zostat ztozony przez pracodawce Ubezpieczonego wniosek
o ogtoszenie upadtosci pracodawcy Ubezpieczonego,

4) pracodawca prowadzit w zaktadzie pracy zatrudnienia Ubezpie-
czonego konsultacje w przedmiocie zwolnien grupowych,
wynikajace z przepisow prawa regulujacych szczegélne zasady
rozwiazywania z pracownikami stosunkow pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikoéw, skutkujgca Utratg Pracy przez
Ubezpieczonego w okresie udzielania Ubezpieczonemu Ochrony
Ubezpieczeniowej w zakresie Utraty Pracy.

§12
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DOTYCZACE
CZASOWEJ NIEZDOLNOSCI DO PRACY

Z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego Ubezpie-
czyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony utracit
zdolnos¢ do pracy na skutek:

1) Zaburzen psychicznych,

2) usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa
oraz usitowania lub dokonania przez niego umysinego samo-
uszkodzenia ciata,

3) wszelkich Choréb odcinkow kregostupa (szyjnego, piersiowego,
ledZzwiowego lub krzyzowego), lumbago, bélu w dolnej czesci
plecéw, rwy kulszowej, bélu uda, bélow korzeniowych, skre-
cenia odcinka szyjnego, skrecenia odcinka piersiowego, zespotu
bolesnego barku, wysuniecia sie dysku, chyba ze co najmniej
jedna z tych Choréb wymaga hospitalizacji przez nieprzerwany
okres 15 dni lub zabiegu chirurgicznego w okresie Ochrony
Ubezpieczeniowej udzielanej w zakresie Czasowe]j Niezdolnosci
do Pracy,

4) cigzy, porodu, zabiegu in-vitro lub okolicznosci z nimi powiaza-
nych, a takze zabiegu usuwania cigzy, o ile nie zostat on wyko-
nany w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, chyba
ze powodem czasowej niezdolnosci do pracy byta hospitalizacja
spowodowana zagrazajgcym lub zaistniatym poronieniem albo
Cigza pozamaciczna,

5) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zalecen lekarza
z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa albo poddania sie
przez niego zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg
lekarza lub innych powotanych do tego osoéb, (w takim przy-
padku Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, chyba
ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada
wzgledom stusznosci),

6) podjecia przez Ubezpieczonego dziatan majacych na celu naru-
szenie czynnosci organizmu skutkujacej powstaniem i utrzymy-
waniem sie niezdolnosci do pracy.

Ochrona Ubezpieczeniowa w zakresie Czasowej Niezdolnosci
do Pracy nie jest Swiadczona, jezeli Ubezpieczony nie zarejestrowat
dziatalnosci lub wyrejestrowat jednoosobowa dziatalno$¢ gospo-
darcza lub nie jest zatrudniony na podstawie umowy cywilnoprawnej
lub zostata z nim rozwigzana umowa cywilnoprawna, z ktérej
uzyskiwat dochody, w tym takze w przypadku przejscia na emeryture
w nastepstwie wyrejestrowania jednoosobowej dziatalnosci gospo-
darczej lub uzyskat rente z tytutu niezdolnosci do pracy.

Z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli w trakcie pozostawania niezdolnym
do pracy Ubezpieczony wykazuje jakakolwiek Aktywnos¢ Zarob-
kowa.

W przypadku Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ochrona Ubezpiecze-
niowa nie obejmuje czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego
powstatej w nastepstwie Choroby, ktéra zostata zdiagnozowana
lub byta leczona u Ubezpieczonego w okresie 5 lat przed dniem
zawarcia Umowy Ubezpieczenia, i ktéra byta przyczyna zajscia
czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego w ciggu pierwszych
3 lat od dnia rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia.

5.

W przypadku Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ochrona Ubezpiecze-
niowa nie obejmuje czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego
powstatej w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku zaistniatego
w okresie 5 lat przed dniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia i ktory
byt przyczyna zajscia czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpie-
czonego w ciggu pierwszych 3 lat od dnia rozpoczecia Okresu
Ubezpieczenia.

§13
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DOTYCZACE
POWAZNEGO ZACHOROWANIA

Z tytutu Powaznego Zachorowania Ubezpieczonego Ubezpieczyciel
nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Powazne Zachorowanie byto
nastepstwem:

1) zazycia przez Ubezpieczonego lekéw niezaleconych przez
lekarza,

2) naduzywania przez Ubezpieczonego alkoholu, lekéw i innych
srodkéw dziatajacych na centralny osrodek nerwowy,

3) dokonania przez Ubezpieczonego umyslnego samouszkodzenia
ciata,

4) nieuzasadnionego nieskorzystania przez Ubezpieczonego
z winy umysinej lub razacego niedbalstwa z porady lekarskiej
lub nieprzestrzegania zalecen lekarskich, (w przypadku szkody
powstatej wskutek razacego niedbalstwa, Ubezpieczyciel
jest wolny od odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata odszkodo-
wania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusz-
nosci),

5) zakazenia Ubezpieczonego wirusem HIV,

6) Zaburzen psychicznych.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Powaznego Zachorowania
Ubezpieczonego nie zostanie wyptacone przez Ubezpieczyciela,
jezeli:

1) Choroba, ktéra zostata zdiagnozowana lub byta leczona
w okresie 5 lat przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia byta
przyczyna wystapienia Powaznego Zachorowania w ciagu pierw-
szych 3 lat od dnia rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia,

2) Operacja chirurgiczna, ktéra zostata wykonana lub na ktéra skie-
rowany zostat Ubezpieczony przez lekarza w okresie 5 lat przed
zawarciem Umowy Ubezpieczenia byta przyczyna wystapienia
Powaznego Zachorowania w ciggu pierwszych 3 lat od dnia
rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia.

Ponadto swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu nastepujacych
Powaznych Zachorowan nie zostanie wyptacone przez Ubezpieczy-
ciela w przypadku wystapienia u Ubezpieczonego:

1) Udaru mézgu — w przypadku gdy w okresie 5 lat przed dniem
zawarcia Umowy Ubezpieczenia rozpoznano lub leczono
u Ubezpieczonego nadcisnienie tetnicze lub cukrzyce;

2) Zawatu serca — w przypadku gdy w okresie 5 lat przed dniem
zawarcia Umowy Ubezpieczenia rozpoznano lub leczono
u Ubezpieczonego chorobe niedokrwienng serca, nadcisnienie
tetnicze lub cukrzyce;

3) Operacji pomostowania lub angioplastyki naczyn wiericowych —
w przypadku gdy w okresie 5 lat przed dniem zawarcia Umowy
Ubezpieczenia rozpoznano lub leczono u Ubezpieczonego
chorobe niedokrwienna serca;

jezeli wyzej wymienione Powazne Zachorowanie zaszto w ciggu
pierwszych 3 lat od dnia rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia.

§14
SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE
Z TYTULU UTRATY PRACY

Maksymalna Suma Ubezpieczenia na jedno i wszystkie Zdarzenia
Ubezpieczeniowe Utraty Pracy przez Ubezpieczonego w Okresie
Ubezpieczenia réwna jest tacznej wysokosci maksymalnie 18 (osiem-
nastu) miesiecznych Rat Pozyczki pozostajacych do sptaty zgodnie
z Harmonogramem Pozyczki, z zastrzezeniem ust. 6.

Z zastrzezeniem ust. 3-6, Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego Utraty Pracy przez Ubezpieczonego
réwne jest kwocie tagcznej wysokosci Rat Pozyczki, ktérych terminy
ptatnosci przypadaja w okresie przystugiwania Ubezpieczonemu
Statusu Bezrobotnego, majacego miejsce w Okresie Ubezpieczenia,
pozostajacych do sptaty zgodnie z Harmonogramem Pozyczki, nie
wyzszej jednak niz Suma Ubezpieczenia okreslona w ust. 1.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu zajécia Zdarzenia ubezpiecze-
niowego Utraty pracy przez Ubezpieczonego nalezne jest w ratach
miesiecznych. Wysoko$¢ miesiecznych rat Swiadczenia ubezpiecze-



niowego odpowiada wysokosci miesiecznych Rat Pozyczki pozosta-
jacych do sptaty zgodnie z Harmonogramem Pozyczki.

Pierwsza miesieczna rata swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
Utraty pracy przez Ubezpieczonego bedzie nalezna, jezeli Status Bezro-
botnego bedzie przystugiwat Ubezpieczonemu nieprzerwanie przez
30 dni kalendarzowych w Okresie Ubezpieczenia. Pierwsza rata swiad-
czenia odpowiada, zgodnie z Harmonogramem Pozyczki, wysokosci
miesiecznej Raty Pozyczki, ktorej termin ptatnosci przypadat w okresie
posiadania przez Ubezpieczonego statusu osoby bezrobotnej.

Kazda kolejna miesieczna rata swiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu Utraty Pracy bedzie nalezna, jezeli Status Bezrobotnego
bedzie przystugiwat Ubezpieczonemu nieprzerwanie o 30 dni kalen-
darzowych dtuzej, niz byto to wymagane dla poprzedniej miesiecznej
raty swiadczenia ubezpieczeniowego w Okresie Ubezpieczenia.
Kolejna rata swiadczenia odpowiada wysokosci kolejnej miesiecznej
Raty Pozyczki, zgodnie z Harmonogramem Pozyczki, przypadajacej
do sptaty w okresie tych kolejnych 30 dni okresu posiadania przez
Ubezpieczonego statusu osoby bezrobotne;j.

W przypadku, gdy do sptaty zgodnie z Harmonogramem Pozyczki
w Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy
przez Ubezpieczonego pozostaje do sptaty mniej Rat Pozyczki
niz jest to okreslone w ust 1, woéwczas Ubezpieczyciel wyptaca
miesieczne swiadczenia w liczbie i wysokosci Rat Pozyczki pozosta-
jacych do sptaty w tym dniu, zgodnie z Harmonogramem Pozyczki.

§15
SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE
Z TYTULU CZASOWEJ NIEZDOLNOSCI DO PRACY

Maksymalna Suma Ubezpieczenia na jedno i wszystkie Zdarzenia
Ubezpieczeniowe Czasowe] Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego
réowna jest tacznej wysokosci maksymalnie 6 Rat Pozyczki pozostaja-
cych do sptaty zgodnie z Harmonogramem Pozyczki, z zastrzezeniem
ust. 6.

Z zastrzezeniem ust. 3-6, Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego Czasowej Niezdolnosci do Pracy
Ubezpieczonego majacej miejsce w Okresie Ubezpieczenia, réwne
jest kwocie tacznej wysokosci Rat Pozyczki, ktérych terminy ptat-
nosci przypadaja w okresie Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ubezpie-
czonego, pozostajacych do sptaty zgodnie z Harmonogramem
Pozyczki w dniu zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, nie wyzszej
jednak niz Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu zajécia Zdarzenia ubezpiecze-
niowego Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego nalezne
jest w ratach miesiecznych. Ich wysokos$¢ odpowiada wysokosci
Rat Pozyczki pozostajacych do sptaty zgodnie z Harmonogramem
Pozyczki.

Pierwsza miesieczna rata swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego bedzie nalezna,
jezeli Czasowa Niezdolnos¢ do Pracy Ubezpieczonego bedzie trwata
nieprzerwanie przez 60 dni kalendarzowych w Okresie Ubezpie-
czenia. Pierwsza rata $wiadczenia odpowiada, zgodnie z Harmo-
nogramem Pozyczki, wysokosci ostatniej z kolei miesiecznej Racie
Pozyczki, przypadajacej do sptaty w okresie niezdolnosci Ubezpie-
czonego do pracy (w okresie tych 60 dni).

Druga i kazda kolejna miesieczna rata Swiadczenia ubezpiecze-
niowego z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego
bedzie nalezna, jezeli Czasowa Niezdolnos¢ do Pracy Ubezpie-
czonego bedzie trwata nieprzerwanie o 30 dni kalendarzowych
dtuzej, niz byto to wymagane dla poprzedniej miesiecznej raty Swiad-
czenia w Okresie Ubezpieczenia. Druga i kazda kolejna miesieczna
rata Swiadczenia odpowiadaja wysokosci kolejnych miesiecznych
Rat Pozyczki, zgodnie z Harmonogramem Pozyczki, przypadajacych
kolejno do sptaty po racie Pozyczki, o ktérej mowa w ust. 4.

W przypadku, gdy do sptaty zgodnie z Harmonogramem Pozyczki
w Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego z tytutu Czasowej
Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego pozostaje do sptaty mniej Rat
Pozyczki niz jest to okreslone w 1, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca
miesieczne Swiadczenia w liczbie i wysokosci Rat Pozyczki pozosta-
jacych do sptaty w tym dniu, zgodnie z Harmonogramem Pozyczki.

§16
SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE
Z TYTULU POWAZNEGO ZACHOROWANIA

Maksymalna Suma Ubezpieczenia na jedno Zdarzenie Ubezpiecze-
niowe polegajace na Powaznym Zachorowaniu Ubezpieczonego
réowna jest szesciokrotnosci Raty Pozyczki przypadajacej do sptaty
zgodnie z Harmonogramem Pozyczki bezposrednio po Dniu Zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego w zakresie Powaznego Zachoro-
wania Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg dwa Zdarzenia Ubezpie-
czeniowe Powaznego Zachorowania Ubezpieczonego w Okresie
Ubezpieczenia. Na kazde Zdarzenie Ubezpieczeniowe, o ktérym
mowa jest w zdaniu poprzedzajacym, przypada odrebna Suma
Ubezpieczenia okre$lona zgodnie z w ust. 1.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu zajécia Zdarzenia Ubezpie-
czeniowego w zakresie Powaznego Zachorowania Ubezpieczonego
wyptacane jest jednorazowo w kwocie okreslonej zgodnie z ust. 1.

§17

ZGEASZANIE ROSZCZEN | WYPLATA SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

1.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po otrzymaniu
zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego i doku-
mentéw potwierdzajacych to zdarzenie oraz wyjasnieniu okolicz-
nosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego Ochrona Ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel poinformuje o tym Ubezpieczajacego,
jezeli nie jest on osoba wystepujaca z tym zawiadomieniem, oraz podej-
muje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego tego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze infor-
muje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do usta-
lenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie ubezpieczeniowe po otrzymaniu
nastepujacych dokumentéw:

1) wniosek o wypfate swiadczenia,

2) kopia Wniosku Ubezpieczeniowego i Polisy, o ile ich przedtozenie
bedzie konieczne,

3) kopia Harmonogramu Pozyczki, inne dokumenty wskazane przez Ubez-
pieczyciela, niezbedne dla oceny zasadnosci roszczenia lub wysokosci
$wiadczenia.

Powiadomienie Ubezpieczyciela o wystapieniu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie
90 (dziewiecdziesieciu) dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
Ubezpieczajacy dowiedziat sie o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym.
Z zastrzezeniem, ze w razie naruszenia z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa obowigzku, okreslonego w zdaniu poprzedzajacym,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie¢ do zwiekszenia rozmiaréw Zdarzenia
Ubezpieczeniowego lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkdédw Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Wraz z zawiadomieniem sktada sie dokumenty potwierdzajace zasadnos¢
roszczenia o zaptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

W przypadku roszczenia o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu Utraty Pracy, oprécz dokumentéw wymienionych w ust. 3
pkt 1-3 nalezy dostarczy¢:

1) zaswiadczenie wydane przez wtasciwy dla Ubezpieczonego
polski powiatowy urzad pracy, stwierdzajace, ze Ubezpieczony
jest zarejestrowany w tym urzedzie jako bezrobotny oraz
ze Ubezpieczonemu przystuguje zasitek dla bezrobotnych wraz
ze wskazaniem okresu, na jaki zasitek ten zostat przyznany;

2) kopia swiadectwa pracy wydanego przez pracodawce zatrud-
niajacego Ubezpieczonego w dniu rozwigzania Umowy o prace
skutkujgcego Utratg Pracy przez Ubezpieczonego;

3) kopia pisma pracodawcy wypowiadajacego Umowe o prace
(rozwigzanie Umowy o prace);

4) oswiadczenie Ubezpieczonego, iz w okresie pobierania zasitku
dla bezrobotnych nie wykazuje Aktywnosci zarobkowej skut-
kujacej pozbawieniem Ubezpieczonego prawa do zasitku
dla bezrobotnych.

Zasadnosc roszczen o zaptate kolejnych rat swiadczenia z tytutu
Utraty Pracy Ubezpieczony obowigzany jest potwierdzi¢ comie-
siecznie, przedstawiajac jednoczesnie dokumenty, o ktérych mowa
odpowiednio w postanowieniach pkt. 1) i 4).

W przypadku roszczenia o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy, oprécz dokumentéow
wymienionych w ust. 3 pkt 1-4 nalezy dostarczyc¢:

1) zaswiadczenie potwierdzajace Czasowa Niezdolnos¢ do Pracy
Ubezpieczonego, zgodnie z przepisami powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego, przez lekarza nie bedacego
wobec Ubezpieczonego Osoba Bliska; dopuszczalne jest przed-
stawienie wiecej niz jednego zaswiadczenia, z zastrzezeniem
iz zostato ono wydane z tyt. tego samego Zdarzenia Ubezpiecze-
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1

13.

14.

15.

niowego tj. choroby albo Nieszczesliwego Wypadku lub beda-
cych ich nastepstwem i dotyczyty one nastepujacego po sobie
nieprzerwanego okresu pozostawania przez Ubezpieczonego
niezdolnym do pracy,

2) dokumentacje medyczng Ubezpieczonego, wskazang przez
Ubezpieczyciela,

3) kopie dokumentu potwierdzajacego uzyskiwanie przez Ubezpie-
czonego w dniu zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego w zakresie
Czasowej Niezdolnosci do Pracy przychodéw z tytutu prowa-
dzonej jednoosobowo dziatalnosci gospodarczej lub uzyskiwanie
dochodu z umowy/umoéw cywilnoprawnych.

Zasadnosc¢ roszczen o zaptate kolejnych miesiecznych rat swiad-
czenia ubezpieczeniowego z tytutu Czasowej Niezdolnosci
do Pracy Ubezpieczony obowigzany jest potwierdzi¢ comiesiecznie
przedstawiajac zaswiadczenie, o ktéorym mowa w pkt 1) oraz jesli
to konieczne w pkt 2).

. W przypadku roszczenia o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego

z tytutu Powaznego Zachorowania, oprocz dokumentéw wymienio-
nych w ust. 3 pkt 1-4 nalezy dostarczyc¢:

1) dokumentacje medyczna, wskazanga przez Ubezpieczyciela;

2) kopie dokumentu, potwierdzajacego uzyskiwanie przez
Ubezpieczonego w Dniu zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
w zakresie Powaznego Zachorowania przychodéw z tytutu
emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy.

. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych polskich.
12.

Swiadczenie ubezpieczeniowe jest wyptacane Uprawnionemu do Swiad-
czenia.

Ubezpieczyciel zobowiazany jest zaptaci¢ odpowiednio pierwsza rate $wiad-
czenia ubezpieczeniowego albo swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie
trzydziestu dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpie-
czeniowym, z zastrzezeniem ust. 14i 15.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiad-
czenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno
by¢ spetnione w ciagu czternastu dni od dnia w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powinien
spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 13.

Kolejne raty $wiadczen spetniane beda w terminach czternastodniowych,
liczac od dnia, w ktorym stana sie nalezne.

§18
REKLAMACIE

Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie wystapienia
skierowane do Ubezpieczyciela albo Agenta Ubezpieczeniowego przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sa zastrzezenia dotyczace ustug swiad-
czonych przez Ubezpieczyciela.

Organem witasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Ubezpieczyciela
lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Ubezpieczyciela.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Ubezpieczyciela albo Agenta
Ubezpieczeniowego lub jego jednostce albo przesytka pocztowa
(w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe),

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w siedzibie Ubezpieczyciela albo Agenta Ubezpieczeniowego lub jego
jednostce,

¢) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej — na adres mailowy wskazany na stronie internetowej Ubez-
pieczyciela.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznosci budzacych zastrzezenia, umozliwi Ubezpieczycielowi rzetelne
i efektywne jej rozpatrzenie. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu
rozpatrzenia reklamacji, zgtaszajacy ja powinien podac¢ dane osobowe
i kontaktowe umozliwiajace jego identyfikacje, zwtaszcza: imie i nazwisko,
adres zamieszkania oraz numer PESEL.

Na zadanie zgtaszajacego reklamacje, wyrazone w jej tresci, osobie tej prze-
kazywane jest potwierdzenie faktu jej ztozenia. W zaleznosci od ztozonej
dyspozycji, potwierdzenie takie przekazywane jest osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela albo w siedzibie lub jednostce Agenta Ubezpieczeniowego,
pisemnie lub za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ubezpieczyciel powiadomi osobe, ktdra
ja zgtosita — w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych). Na wniosek zgtaszajacego reklamacje Ubezpieczyciel udzieli
odpowiedzi poczta elektroniczna.
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Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzy-
mania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 7, Ubezpieczyciel wyjasni zgtaszajacemu reklamacje przyczyne
opodznienia, wskaze okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (szesc¢dziesieciu)
dni od dnia otrzymania reklamacji.

Zgtaszajacy reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji
Ubezpieczyciela dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan
stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-8.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego rosz-
czen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finanso-
wego. Osobie fizyczne] bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia
do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania
w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow pomiedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania
sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. 0 pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Udziat
w postepowaniu jest dla Towarzystwa obowiazkowy. Szczegdtowe infor-
macje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

.Konsument ma prawo zwrocenia sie 0 pomoc do Miejskiego lub Powiato-

wego Rzecznika Konsumentéw.

Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w ust. 10-11 reguluja wtasciwe przepisy.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien ubezpieczajacemu,
ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przy-
stuguje prawo do ztozenia powddztwa do wiasciwego sadu.

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wiasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia albo przed sad witasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Roszczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem
trzech lat. Szczegotowe zasady przedawnienia okreslaja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Do swiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie maja
powszechnie obowiazujace przepisy prawa podatkowego, w tym w szcze-
golnosci przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym
od 0séb fizycznych t.j. Dz. U. 22012 r., poz. 361 oraz jej kolejne nowelizacje.
Ubezpieczyciel i Ubezpieczajacy zobowiazani sa informowac siebie
nawzajem o wszelkich zmianach swojego adresu do korespondencji.

Za date ztozenia o$wiadczenia uznaje sie chwile, w ktoérej oswiadczenie
doszto do adresata w taki sposéb, ze mégt on zapoznac sie z jego trescia.

Sprawozdanie o wypfacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest
ogtaszane na stronie internetowej Ubezpieczyciela.

Na warunkach uzgodnionych z Ubezpieczycielem wnioski, dyspozycje,
powiadomienia i inne o$wiadczenia zwiazane z Umowa Ubezpieczenia
moga byc¢ sktadane w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie
z OWU jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim
lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Uzyskane
poza terytorium Polski dokumenty dowodowe musza by¢ uwierzytelnione
zgodnie z obowiazujacymi przepisami, a w razie ich braku — przez polska
placowke dyplomatyczna.

Pisma Ubezpieczyciela sa kierowane pod ostatni znany Ubezpieczycielowi
adresem Ubezpieczajacego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Agenci ubezpieczeniowi i pracownicy struktur terenowych Ubezpieczyciela
oraz pracownicy Ubezpieczyciela sa upowaznieni do czynnosci wymienio-
nych w udzielonych im petnomocnictwach.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete uchwata

Zarzadu Aviva Towarzystwa Ubezpieczerr Ogdinych Spétka Akcyjna z dnia
14 grudnia 2016 roku i wchodza w zycie w dniu 10 stycznia 2017 roku.
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