AVIVA

ANEKS NR 1 DO WARUNKOW OGOLNYCH:

—_

Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Zespot Nr PGZ/2016/1;

)
2) Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Zespot Nr PGZ0/2016/1;
3) Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Opiekun VIP Nr PGV/2016/1;
4) Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Opiekun VIP Nr PGVF/2016/1;
5) Tymczasowej Umowy Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Opiekun VIP Nr PGVT/2016/1;
6) Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Opiekun Nr PGO/2016/1;
7) Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Opiekun Nr PGOF/2016/1;
8) Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Dalej Razem Nr OKG/2016/1;
9) Ubezpieczenia na Zycie Kontynuacja Nr IKG/2016/1;

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
w wymienionych na wstepie Warunkach Ogolnych wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) w § 32 Warunkéw Ogoélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Zespot
Nr PGZ/2016/1,

2) w § 25 Warunkow Ogolnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Zespdt Nr PGZ0/2016/1,

3) w § 20 Warunkéw Ogélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Opiekun VIP Nr PGV/2016/1,

4) w § 27 Warunkéw Ogolnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Opiekun VIP
Nr PGVF/2016/1,

5) w§ 10 Warunkéw Ogoélnych Tymczasowej Umowy Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Opiekun VIP Nr PGVT/2016/1,

6) w § 26 Warunkow Ogolnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Opiekun Nr PGO/2016/1,

7) w § 33 Warunkow Ogolnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Opiekun
Nr PGOF/2016/1,

8) w § 24 Warunkéw Ogolnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Dalej Razem Nr OKG/2016/1,

9) w § 21 Warunkoéw Ogolnych Ubezpieczenia na Zycie kontynuacja Nr IKG/2016/1,

ustep 10 otrzymuje nastepujace brzmienie:

,10. Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje
prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpie-
czonym, uposazonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego
z whnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania
sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenc-
kich. Udziat w postepowaniu jest dla Towarzystwa obowiazkowy. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl”

Powyzsze zmiany zostaly przyjete uchwalg Zarzadu Aviva Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. z dnia 14 grudnia 2016 roku i wchodzg
w zycie z dniem 10 stycznia 2017 roku.
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